Informe de habitos de
compray consumo
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Datos Region de Murcia




DATOS DEMOGRAFICOS

Género

HOMBRES
29.7%

Entorno

RURAL
15.8%

URBANO
84.2%

Estudios

UNIVERSITARIOS
7.9%

BACHILLER / FP
38.2%

Edad

18-35
8.2%

36-50
13.3%

Més de 65
45.9%

51-65
32.7%

Situacion laboral

ESTUDIANTE
5.7%

INACTIVO
50.5%

Miembros en la
unidad familiar

5 0 mas

4 1.5% 1
14.6%

3
24.7%

ACTIVO
43.8%



Resultados

. Se ha considerado en algun momento una persona consumidora
vulnerable (situacién de subordinacidn, indefensién o desproteccién
en mis relaciones de consumo)?

No sé lo que es Si, por nivel de renta bajo
15% 9%

Si, por el nivel de formacién
10.5%

No
34%

Si, por desconocimiento de nuevas tecnologias
24.5%

Si han cambiado sus habitos de compra de alimentos, indique qué ha
hecho principalmente.

No he cambiado mis habitos
24%

Busco mas las ofertas.
27.5%

He cambiado el tipo de productos que consumo
9.5%

Aprovecho mas la comida evitando el desperdicio
20.5%




¢.Qué medio utiliza habitualmente para realizar la compra de
alimentos?

Compro online

. . - 2.6%
Acudo en vehiculo particular al establecimiento

26%

Acudo en transporte publico al establecimiento Acudo andando al establecimiento
5.1% 65.8%

Marque el lugar donde usted compra habitualmente los productos de
alimentacién y gran consumo

Mercado municipal
3.5%

Pequefio comercio
14%

Supermercados
76.5%

3



¢.En qué lugares realiza principalmente la compra de los siguientes
productos de alimentaciéon y gran consumo?

Alimentacion General

Carne

Pescado fresco

Pescado congelado

Charcuteria

Frutay verdura

Pan

Bolleria dulce y salada

Snack y salazones

Lacteos

Bebidas

Dogueria

Higiene personal

Alimentacion de mascotas

@® Supermercado

@® Mercado municipal
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¢.Coémo compra usted habitualmente los siguientes alimentos?

@ Fresco Congelado @ Comida preparada

Carne

Pescado

Verduray fruta

0 50 100 150 200

¢.Compra alimentos libres de alérgenos?

No sabe, no contesta

11.5% Si, son mas sanos

18.5%

No, son muchos mas caros
10.5%

Si, los necesito por mi dieta
8%

No, no soy alérgico
51.5%




:.Se ha planteado sustituir el consumo de algunos alimentos de
origen animal por otros de origen vegetal?

Si, ya lo llevo haciendo desde hace tiempo
11.5%

Si, probablemente lo haga
7%

No, de ninguna manera
34%

No, no creo que lo haga

47.5% 0

¢.Compra o ha comprado productos bioldgicos, ecoldgicos,
organicos...?

Desconozco la diferencia

No sabe, no contesta 14.4%

19.5%

Si, por razones medioambientales
5.6%

Si, por razones nutricionales
12.3%

No, son demasiado caros
48.2%



Seleccione los tres factores principales que tiene usted en cuenta a
la hora de decidir un establecimiento para hacer su compra

Por costumbre
7.4% ;
Instalaciones Cercania
1.5% 15%

Surtido/Variedad de producto

9.9%
Atencién del personal
5.6%
Ofertas/Promociones
7.2%

Poder hacer la compra por internet

0.5% Precio

20.4%

Poder hacer toda la compra en el mismo establecimiento

6.9% Calidad
14.2%

¢Cual es el motivo principal a la hora de elegir un producto de
alimentaciéony gran consumo?

Las ofertas que incluyan dicho producto La rzrlzrca
9.6%
El precio
43.1%
\ U=

A

' ) g
— La calidad

38.6%



¢Qué tipo de bulos o Fake News sobre alimentacién y gran consumo
considera mas daninos?

Los relacionados con falsas alertas sanitarias
15.6%

Los relacionados con las dietas milagro
31.2%

Los relacionados con la curacién o prevencion de enfermedades
41.2%

¢.Cémo reacciona al percibir innovaciones en la gama de productos
que habitualmente consume?

No suelo detectarlas y/o me son indiferentes.

21.7%
Me genera cierta desconfianza inicial.
32.3%

Lo valoro positivamente y compro para probar.
46%




. Estaria dispuesto a dejar que una Inteligencia Artificial le ayudara a
tomar decisiones automaticas sobre sus compras de alimentaciony
gran consumo?

Si, sin problemas
14%

No, pero no lo descarto
8.5%

No, nunca
47.5%

No, no estoy familiarizado con estas apps
30%

. Como valora la compra online de productos de alimentacidény gran
consumo?

Positivamente, lo utilizo
No sabe, no contesta 13%
22.5%

Negativamente, por los costes de envio
1%

Me genera desconfianza

14.5%

Positivamente, pero no lo uso
49%




¢Qué valora mas a la hora de hacer la compra online?

La sencillez de la experiencia de compra.

6.1%
La rapidez y puntualidad.
8.1%

Las ofertas/precios.
25.3%

La comodidad.
56.1%

¢ Se ha visto influenciado/a a la hora de comprar o consumir un
producto de alimentacidon y gran consumo por la informacion en
Internet o redes sociales?

12.1%

No sabe, no contesta
49.2%

13.6%

No
17.1%

Si, por la informacion positiva

No, nunca las he recibido



En el caso de que Ud. busque informacidon de un producto alimenticio,
antes de comprarlo, ;dénde la busca principalmente?

En la etiqueta
32.3%

No busco informacion.
40.9%

En la web de los establecimientos.
3%

En Internet, RRSS y aplicaciones especificas.
14.6%

.Como valora los datos que recogen las etiquetas de los alimentos?

No sabe, no contesta
9%

Poco accesibles

14.5% Confusos

35%

No me resultan relevantes
12%

Utiles
29.5%




De los siguientes elementos informativos de la etiqueta de un
\ producto, senale los tres que considera mas importantes en los
productos alimenticios.

Cantidad que contiene el envase.
10.9%

Fecha de caducidad.
24.9%

Marca Fabricante.
4.7%

Marca Propia.
2.6%

Fecha de envasado.
5%
Lugar de origen.
17.4%
Alérgenos

5.4% Informacién nutricional.
9.9%

¢.Qué informacion, complementaria al etiquetado, incluiria en un
codigo QR?

La manera de cémo se ha producido el alimento
20.7%

Modo de conservacion, preparacion
10.1%

El origen del producto

Informacioén nutricional ampliada 25.8%

13.6%
Informacioén sobre la sostenibilidad del producto
12.1%



¢.Consume usted productos una vez pasada la fecha de caducidad?

No sabe, no contesta
5.1%

Si, por unos dias no pasa nada

36.5%
No
43.7%
Si, lo importante es el aspecto ..... -/

. Qué elementos de la informacién nutricional le resultan mas
interesantes?

Hidratos de carbono
5.1%

Grasas
32.5%

Proteinas
14.2%

AzUcares
41.6%



Indique del 1 al 10 cdmo considera de saludables sus habitos
alimenticios, siendo el 1 nada saludables y el 10 muy saludable

. ©O° 3 4 @5 6 ®7 @®8 ®9 G 10

.Con qué frecuencia consume usted los siguientes alimentos?

® Diario 2-32 veces a la semana ® 1vezalasemana

@® 1vezcadal5dias @ 1vezalmes @ Nunca

Carne

Charcuteria

Pescado

Verdura

Fruta

Legumbres

Lacteos

Alimentos precocinados

Bebidas alcohélicas alta graduacién

Bebidas alcohdlicas baja graduacion

Bebidas refrescantes

Pan

Bolleria §Z 59

0 50 100 150 200



¢Cree que el precio de los alimentos hace que su dieta sea mas o
menos saludable?

No sabe, no contesta
8.2%

No .
37.1% =l

54.6%

. Qué opina de los alimentos con alegaciones nutricionales tipo bajo
en sal, light, sin azdcares anadidos?

No sabe, no contesta
12.7%

Negativamente, creo que no son ciertos

10.2% Positivamente, son de mejor calidad
38.1%
Negativamente, no los necesito
15.7%

Positivamente y adquiero los que neceisto para mi dieta
23.4%




¢ Qué hace usted para evitar el desperdicio de alimentos?

No hago nada
10.7% Planifico mejor mis compras
25.9%

Preparo solo lo que voy a consumir
35.5%

Aprovecho mejor los alimentos
27.9%

. Qué hace usted para contribuir a la reduccion de la contaminacion
medioambiental en su acto de compra y consumo de productos de
alimentacién y gran consumo?

No hago nada.
8.5%

Separo los residuos
28.6%

Compro a granel para minimizar envases.
7.5%

Utilizo bolsas multiusos. Reutilizo las bolsas de plastico.
30.2% 17.6%



Dentro de su hogar, sutiliza varios cubos de basura para
separacion de residuos?

Otros

Aceite usado 1.8% Envases

17.8% 21%

Otros restos
2.2%

Residuos organicos
7.6%

Carton y papel
24.2%

Vidrio
25.4%

la

A la hora de comprar un producto de alimentacién y/o gran consumo,

¢cvalora la responsabilidad social de la empresa?

No sabe, no contesta
51%




(Esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
sostenibilidad? Senale Si o No.

®si ®No

Me resulta dificil
hacer una compra
de alimentos
sostenible.

Me gustaria un
etiquetado donde
viera si el producto
es sostenible.

Estaria dispuesto
a pagar algo mas
por productos
alimentarios

sostenibles. 129

Me preocupa la
sostenibilidad.




Indique si esta o no esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones
en materia de responsabilidad social de la empresa

®si O No

Estaria dispuesto a
pagar mas por 66
productos certificados
provenientes de
empresas
responsables social,
ambiental y
econdmicamente.

Elijo las empresas
que reducen el uso de
plasticos, papel
(embalaje en general)
y emisiones de gases
contaminantes.

Las empresas de
alimentacidony gran
consumo deben
informar de manera
precisay rigurosa
sobre sus practicas en
materia de RSE.

He cambiado mis
habitos de compray
consumo a causa de
Mmis preocupaciones
sociales y ambientales.




El informe de habitos de compra y consumo 2025 ofrece una vision
sobre las tendencias actuales en los patrones de compra vy
preferencias de los consumidores en Espana. El estudio investiga
desde factores demograficos hasta motivaciones econdmicas,
sostenibilidad, y el impacto de la tecnologia en el comportamiento
de consumo.

Se consolida una estrategia de contencidon del gasto:
e Aumento de la busqueda activa de ofertas.
e Mayor aprovechamiento de los alimentos para evitar el
desperdicio.
e Creciente diversificacion de establecimientos para optimizar
precio y calidad.
En comparacion con el ano pasado, estas practicas no solo se
mantienen, sino que se intensifican, lo que confirma que la presion
del precio sigue siendo un factor estructural en la decisidon de
compra, manifestando en este sentido el cambio de habitos de
compray consumo en las familias murcianas.

El consumidor murciano se caracteriza por un perfil
mayoritariamente urbano, con un peso relevante de personas
mayores de 50 anos y una elevada presencia de hogares de dos o
tres miembros. Se mantiene una estructura sociodemografica muy
similar a la del ano anterior, sin cambios significativos en edad,
entorno de residencia o tamano del hogar.



Los datos muestran que una parte relevante de la poblacion
murciana se percibe en situacion de vulnerabilidad como
consumidora. Aunque la mayoria no se considera vulnerable, cerca de
un tercio de los encuestados si identifica algun factor de
vulnerabilidad, principalmente asociado a:

Desconocimiento de las nuevas tecnologias

Limitaciones formativas.

Condicionantes econdmicos (nivel de renta).

Variables personales como edad u otras circunstancias
individuales.

Este patréon es muy similar al observado el ano anterior, lo que indica
que la vulnerabilidad del consumidor no es coyuntural, sino
estructural. Destaca especialmente el peso del factor tecnoldgico, lo
que supone una barrera clara para el acceso a informacion, servicios
digitales y nuevas modalidades de compra

El supermercado continta siendo, con diferencia, el canal principal
de compra de alimentacion y gran consumo. El pequeno comercio
especializado mantiene un papel relevante en productos frescos
(pan, fruta, verdura, carne y pescado), mostrando estabilidad
respecto a la ediciéon anterior.

La compra online sigue teniendo un peso reducido. Aunque la
valoracion general es mayoritariamente positiva, su uso efectivo no
crece de forma significativa frente al ano pasado, lo que indica una
adopcion aun limitada en la Region de Murcia.

La tendencia nacional es ofrecer al consumidor cada mas productos
procesados o precocinados, pero entre los consumidores murcianos
predomina claramente el consumo de productos frescos,
especialmente en frutas, verduras y carne. El consumo de alimentos
precocinados se mantiene bajo y concentrado en frecuencias
ocasionales (1 vez cada 15 dias), sin variaciones relevantes frente al
ano anterior.

Se observa una ligera mayor apertura a la reduccién del consumo de
productos de origen animal, aunque la mayoria de los encuestados
sigue sin plantearse cambios profundos en este ambito.



El precio se consolida como el principal determinante de compra,
seguido muy de cerca por la calidad del producto. Este binomio ya
era central el ano pasado, pero en 2025 el precio gana aun mas peso,
desplazando a otros factores como la marca o la innovacion.

Con respecto al etiquetado aumenta la sensacion de confusiéon ante
el exceso de informacién, lo que refuerza la necesidad de
simplificaciéon y claridad en la comunicacioén al consumidor.
El etiquetado se percibe como util pero mejorable, con una demanda
creciente de:

e Informacion clara sobre el origen.

e Datos nutricionales de una manera comprensibles.

» |Indicadores de sostenibilidad.

Existe una preocupacion declarada por la sostenibilidad, aunque
persiste una brecha entre actitud y comportamiento:
e Mas de la mitad de los murcianos encuestados considera dificil
realizar una compra sostenible.
e La disposicion a pagar mas por productos sostenibles sigue
siendo limitada.
Estos resultados son coherentes con los del ano pasado,
confirmando que la sostenibilidad es un valor relevante, pero
subordinado al precio en la decision final de compra.

Los resultados evidencian una comprension parcial y desigual entre
ambos conceptos:

Seis de cada diez murcianos consume productos una vez superada la
fecha de caducidad, por uno u otros motivos, un dato bastante
preocupante.

Este comportamiento refleja que, aunque ha habido ligeras mejoras
en la concienciacidon respecto al desperdicio alimentario, persiste
confusidn entre seguridad alimentaria (caducidad) y calidad
organoléptica (consumo preferente). En comparacién con el ano
anterior, se aprecia una mayor predisposicion al aprovechamiento,
pero no una mejora clara en el conocimiento técnico de ambos
conceptos.



En conjunto, los datos muestran un consumidor murciano prudente,
altamente sensible al precio y orientado a la eficiencia del gasto, con
habitos cada vez mas planificados y racionales. Frente al ano
anterior, no se observan cambios disruptivos, sino una consolidacion
e intensificacion de tendencias previas, especialmente en la
busqueda de ofertas, la contenciéon del gasto y la reduccion del
desperdicio alimentario.

A este contexto se suma la existencia de una bolsa estructural de
consumidores vulnerables, vinculada principalmente a factores
tecnoldgicos, formativos y econdmicos. Esta vulnerabilidad
condiciona el acceso a la informacién, la adopcidon de canales
digitales y la capacidad para interpretar correctamente el
etiquetado, lo que refuerza la necesidad de politicas de proteccion,
educacidon y comunicacion adaptadas.

Asimismo, la confusidn persistente entre fecha de caducidad y
consumo preferente se configura como un elemento clave que
impacta tanto en la seguridad alimentaria percibida como en el
desperdicio de alimentos. Aunque aumenta la predisposicion al
aprovechamiento responsable, el conocimiento sigue siendo
insuficiente, especialmente entre los perfiles mas vulnerables.

En definitiva, el consumidor de la Regidon de Murcia en 2025 avanza
hacia modelos de consumo mas conscientes y eficientes, pero lo
hace condicionado por el precio, la vulnerabilidad informativa y la
complejidad del entorno de consumo, lo que plantea importantes
retos en materia de educacion al consumidor, claridad informativa y
equidad en el acceso a los mercados, como por ejemplo, que las
personas con menores ingresos puedan acceder a alimentos
saludables a precios asequibles, las personas mayores o con baja
competencia digital no queden excluidas de descuentos, servicios o
informacion que solo se ofrecen por medios digitales, los
consumidores de zonas rurales tengan una oferta comparable a la de
entornos urbanos, o el etiquetado y la informacidén del producto sean
comprensibles para todos los perfiles, no solo para consumidores
con alto nivel educativo.



