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DATOS DEMOGRAFICOS

Género Edad

Més de 65
25.6%

18-35
23.1%

HOMBRES
32.5%

MUJER 36-50
67.5% 23.1%

28.1%

Entorno

RURAL

URBANO
78%

Miembros en la
Estudios unidad familiar

50 més
BASICOS 6% 1
25.6%

UNIVERSITARIOS
45.4%

BACHILLER / FP
29.1%




Resultados

. Se ha considerado en algun
momento una persona
consumidora vulnerable
(situacion de subordinacion,
indefension o desproteccion en
mis relaciones de consumo)?

Indique qué emociones experimenta
habitualmente al hacer la compra
cotidiana de productos de
alimentacién y gran consumo.

No sé lo que es Ansiedad
2.8% 8.6%

Si, por nivel de renta bajo Nada en particular

28.5% 26.6%

Calma
18%

No
47%
Optimismo
Satisfaccion 7%
Si, por discriminacién 9.4%

6.8%

Frustracion

Si, por el nivel de formacion Incertidumbre 15.6%

7.6% 14.8%

Si han cambiado sus habitos de compra de alimentos, indique qué ha
hecho principalmente.

He reducido el gasto en alimentacién
12.6%

No he cambiado mis habitos
21.1%

He cambiado el tipo de productos que consumo
4.5%

Busco mas las ofertas.

. e . . . . 34'6%
Diversifico mi compra en varios establecimientos

9.8%

Aprovecho mas la comida evitando el desperdicio
17.5%



.Qué medio utiliza habitualmente para realizar la compra de
alimentos?

Compro online
2.4%

Acudo en vehiculo particular al establecimiento
38.8%

Acudo andando al establecimiento
50%

Acudo en transporte publico al establecimiento
8.8%

Marque el lugar dénde usted compra habitualmente los productos de
alimentaciéon y gran consumo

Mercado municipal
2.4%
Hipermercados ]
17.8%

Pequeiio comercio

15.4% Supermercados

62.3%



.En qué lugares realiza principalmente la compra de los siguientes
productos de alimentaciéon y gran consumo?

Alimentacion ycomplementosmascotas
Higiene personal yPerfumeria
Drogueria

Bebidas (refrescos,agua, alcohol...)
Lacteos (yogures,leche, quesos...)
Snacks ySalazones

Bolleria Dulce ySalada

Pan

Fruta y Verdura

Charcuteria
PescadoCongelado
Pescado Fresco

Carne

Alimentacion engeneral
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. Como compra usted habitualmente los siguientes alimentos?

Pan y bolleria

Pastas y legumbres

WF

Verduray fruta
e __
Carne h
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No sabe, no contesta
4.9%

Si, son mas sanos
26.3%

No me resulta relevante
15%

¢.Compra alimentos
libres de alérgenos?

Si, los necesito por mi dieta
11.7%

No, no soy alérgico
38.1%

Si, por razones medioambientales
8% Ninguna de las anteriores
24.1%

Si, me parece una opcién mas natural y sana
23.5%

¢.Compra o ha comprado
productos bioldgicos,
ecolégicos, organicos...?

No lo sé
16%

Si, por razones nutricionalesNo, son demasiado caros
25.1% 3.2%

Si, ya lo llevo haciendo desde hace tiempo
16.6%

:.Se ha planteado sustituir
el consumo de algunos
alimentos de origen animal
por otros de origen vegetal?

No, no creo que lo haga
35.3% Si, probablemente lo haga

33.6%



Seleccione los tres factores principales que tiene usted en cuenta a
la hora de decidir un establecimiento para hacer su compra

Surtido/Variedad de producto Accesibilidad
4.2% 9.1%
Ofertas/Promociones
5.6%

Poder hacer toda la compra en el mismo establecimiento
4.4% Cercania

18.8%

Pago con tarjeta
3%

Atencion del personal

0,
Calidad 5:1%

16.9%

Precio
22.9%

¢Cudl es el motivo principal a la hora de elegir un producto de
alimentaciéon y gran consumo?

Las preferencias personales
14.3%

Las ofertas que incluyan dicho producto
6.6%

El precio
45.1%

La calidad
33.2%



Hacia la busqueda de un producto con un precio mas ajustado. e U S o e,
18.3% 11.8%

¢Hacia donde quiere que las
empresas de alimentacion
enfoquen sus esfuerzos
para impulsar la innovacion
de productos?

Hacia opciones saludables.

37.4%
Hacia la obtencion de productos de mayor calidad.
- 175% o ) ) )
Hacia la elaboracién de productos con una mayor responsabilidad social y medioambiental.
8.9%
Me genera cierta desconfianza inicial. No suelo detectarlas y/o me son indiferentes.

¢.Como reacciona al percibir
innovaciones en la gama de
productos que habitualmente
consume?

Lo valoro positivamente y compro para probar.
52.6%

Si ha tenido usted algun problema a la hora de realizar la compra de
un producto de alimentacién y gran consumo y ha reclamado, lo ha
hecho a través de:

Servicio de atencion al cliente de la compaifiia.
10.6%

Autoridades/Administracién de Consumo.
3.7%

No he tenido ningtin problema.
44.7%

Hojas de reclamaciones en el establecimiento.
16.3%

Asociacion de personas consumidoras.
16.7%



No sabe, no contesta
12.3%

Positivamente, lo utilizo
29.1%

¢.Como valora la compra online
de productos de alimentaciony
gran consumo?

Me genera desconfianza

26.2%
Positivamente, pero no lo uso
28.3%
El uso de las nuevas
tecnologias en los actos de ¢ Qué valora mas a la hora de
compra de productos de hacer la compra online?

alimentacion y gran consumo...

La sencillez de la experiencia de compra.
10.8%

Me es indiferente
36.1%

La rapidez y puntualidad.

5.8% Las ofertas/precios.

35.3%
Me facilita la compra
45%

Me preocupa por cuestiones de seguridad
18.9% La comodidad.
44.8%

No sabe, no contesta  sj, por la informacién negativa
8.9% 20.7%

¢ Se ha visto influenciado/a a la
hora de comprar o consumir un
producto de alimentaciéony gran
consumo por la informacidén en
Internet o redes sociales?

No
25.6%

Si, por la informacién positiva
26%

No, nunca las he recibido
18.7%



No busco informacion.
11.4%

En el caso de que Ud. °“°g g/eod‘OS
busque informacién de un '
producto alimenticio, antes

de comprarlo, ;ddnde la

busca principalmente?

En la etiqueta

En Internet, RRSS y aplicaciones especificas. 53.5%
18.8%
En la web de los establecimientos.
9.8%
No
10.7%

¢Lee Ud. habitualmente la
etiqueta de los productos
alimenticios que compra?

Si
50.8%
De vez en cuando
38.5%
Poco accesibles Confusos

12.7% Y 21.2%

No me resultan relevantes
7.8%

¢.Coémo valora los datos que recogen
las etiquetas de los alimentos?

Utiles
53.1%



De los siguientes elementos informativos de la etiqueta de un
producto, senale los tres que considera mas importantes en los

productos alimenticios.

Composicion/ingredientes producto.
Fecha de caducidad. 14.7%
15.8%

Fecha de envasado.
3.2%

Precio/oferta.

20.2%
Advertencia de intolerancias alimentarias.
4.2%
Informacién nutricional.
5.4%
Lugar de origen. Cantidad que contiene el envase.

13% 9.1%

Con el posible uso de un innovador etiquetado digital basado en los
Cdadigos QR, ¢qué informacion relevante complementaria cree que
podria implementarse?

Informacién ampliada sobre como se ha producido el alimento
18.7%

Informacién ampliada sobre conservacion, preparacion, uso...
10.8%

Informacion ampliada sobre el origen

Informacion nutricional ampliada 25 7%

19.9%

Informacién ampliada sobre la Responsabilidad Social del productor
6.6%



;. Consume usted productos una ¢ Qué informacion nutricional
vez pasada la fecha de caducidad?  valora por encima del resto?

Fibra
No sabe, no contesta 5.2%

3.3%

Sal

8.5% Grasas

31.9%

No
30.6%

Si, por unos dias no pasa nada
47.3%

Proteinas
23%

Si, lo importante es el aspecto Azlcares
18.8% 27%

¢Con qué frecuencia consume usted los siguientes alimentos?

Pan NG
Bebidas refrescantes (tipocola, energéticas) [N S
Bebidas alcohdlicasbaja graduacion (vino,cerveza) NN S
Bebidas alcohdlicas altagraduacion NG ]
Alimentos industriales(bolleria, precocinados...) IS [ ]
Flaelyy ] |
Legumbres [N
Fruta I
Verdura [IEEE—
Pescado NS
Charcuteria NN e
Carne NS
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Las he incrementado por comodidad / ocio.
12.3%

Las he disminuido por cuestiones econémicas.
17.4%

¢.Ha incrementado
usted las veces que
come fuera de su casa?

Sigo igual.
53.6%

Seleccione los tres habitos que considere saludables de su dieta

Beber agua en cantidad suficiente.
21.3%

Consumir fruta y verduras todos los dias.
14.6%

Reducir la cantidad de ciertos alimentos y bebidas.
13.5%

Incluir mas fibra en mis comidas.
4.2%

Reducir la cantidad de sal, azGcar y grasas saturadas que consumo.
15.7%

.Cree que el impacto de la
inflacion en los precios de
los alimentos ha hecho que
su dieta sea menos
saludable?

¢Considera usted que sus habitos
alimenticios son saludables?

No sabe, no contesta

No lo sé 11.2%

13.7%

No
8.8%
Si
43.4%

No
45.5%
Si
77.5%



. Qué hace usted para evitar el desperdicio de alimentos?

No hago nada
3.7%

Planifico mejor mis compras
39.3%

Preparo solo lo que voy a consumir
33.6%

Aprovecho mejor los alimentos
23.4%

¢ Qué hace usted para contribuir a la reduccion de la contaminacion
medioambiental en su acto de compra y consumo de productos de
alimentacién y gran consumo?

No hago nada.
4.1%

Utilizo bolsas multiusos.
14.3%

Separo los residuos
44.7%

Reutilizo las bolsas de plastico.
30.7%



El productor
7.4%

¢Quién cree Ud. que tiene
mas responsabilidad en el
desperdicio de alimentos?

El consumidor
24.4%

Todos
48.8%

Hosteleria/Restauracion
8.7%

¢.En qué contenedor deposita

usted los residuos organicos

tales como cascaras y pieles

de frutas, restos de carnes y .
pescados, por ejemplo? e

Marrén
45.9%

Amarillo
3.5%

Mas de 3
11%

Uno para todo
19.5%

Dentro de su hogar, ¢utiliza
varios cubos de basura para
la separacion de residuos?

33.7%



A la hora de comprar un producto de alimentacidn y/o gran consumo,
¢valora la responsabilidad social de la empresa?

No sabe, no contesta
24.6%

Si
53.2%

22.2%

Senale qué factor de los siguientes puede influir en su decision de
compra.

Saber como se ha producido el producto alimenticio.
20.6%

Saber el origen real del producto.
36.6%
Saber que el fabricante es respetuoso con el bienestar de los animales.
21.4%
Saber que el fabricante o distribuidor es responsable social y medioambientalmente.
8.6%



(Estd de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
sostenibilidad? Senale Si o No.

M si

.No

Los habitos
alimentarios tienen
un mayor o menor
impacto en el medio
ambiente segun
sean mas o0 menos
sostenibles.

Me resulta dificil
hacer una compra
de alimentos
sostenible.

Me gustaria un
etiguetado donde
viera si el producto
es sostenible.

Estaria dispuesto
a pagar algo mas
por productos
alimentarios
sostenibles.

Me preocupa la
sostenibilidad.




El informe de habitos de compra y consumo 2024 ofrece una vision
sobre las tendencias actuales en los patrones de compra y
preferencias de los consumidores en Espana. El estudio investiga
desde factores demograficos hasta motivaciones econdmicas,
sostenibilidad, y el impacto de la tecnologia en el comportamiento
de consumo.

e Género y edad: El 67% de los participantes fueron mujeres,
mientras que el 33% fueron hombres. En términos de edad, se
observd una distribucion balanceada, con wuna mayor
concentracion en el rango de 36 a 50 anos, seguido por el grupo
de 51 a 65 anos.

* Nivel de estudios: La mayoria de los encuestados cuentan con
educacion basica, mientras que un porcentaje significativo tiene
formacién profesional o bachillerato y estudios universitarios.
Entorno de vida: El 78 % vive en areas urbanas, frente al 22% que
reside en zonas rurales.

e Lugar de compra: Los supermercados son la opcidon
predominante, seguidos por hipermercados y pequenos
comercios.

e Medios de transporte: El 50% de los consumidores acuden
andando al establecimiento, mientras que el 40% utiliza un
vehiculo particular.

e Factores decisivos: Los precios y ofertas y la calidad son los
principales factores que influyen en la eleccion del lugar de
compra. La cercania también juega un papel importante.



Reduccion del gasto: El 35 % de los participantes ha reducido el
gasto en alimentacion. Este cambio estd impulsado por la
inflaciéon, que también ha llevado a un mayor aprovechamiento
de ofertas y a evitar el desperdicio de alimentos.

Preferencia por promociones: La mitad de los encuestados
consideran el precio el factor mas importante al elegir un
producto.

Productos accesibles: A pesar del interés por alimentos
ecoldgicos, el 26 % evita su compra debido a su precio elevado.

Productos saludables: El 53% valora positivamente las
innovaciones en productos saludables, mientras que un 26%
muestra desconfianza inicial.

Sustitucion de alimentos: Cerca del 50% de los encuestados ya
ha reemplazado alimentos de origen animal por alternativas
vegetales o esta considerando hacerlo.

Frecuencia de consumo: Las frutas y verduras se consumen con
mayor regularidad que alimentos industrializados o bebidas
azucaradas.

Practicas responsables: El 53% de los encuestados valora la
responsabilidad social de las empresas al comprar.

Gestion de residuos: El 77% separa los residuos organicos, y un
47% utiliza contenedores especificos.

Reduccion del desperdicio: La planificacion de compras y el
aprovechamiento de alimentos son las estrategias mas
comunes.

Influencia del etiquetado: La mayoria de los consumidores
estaria dispuesta a pagar mas por productos con certificaciones
de sostenibilidad. Ademds, el 60% considera esencial la
informacion sobre la composicidon y el origen de los productos.



e Compras online: Aunque el 29% utiliza o planea utilizar
plataformas online, un 26% muestra desconfianza,
particularmente por los costos de envio y la necesidad de
evaluar los productos fisicamente.

e Etiquetado digital: Los cddigos QR podrian mejorar la
informacion disponible sobre sostenibilidad, calidad vy
procedencia de los productos.

e [Influencia digital: El 21% de los encuestados ha modificado sus
habitos de compra debido a informacidon en redes sociales o
Internet.

El informe de habitos de compra y consumo 2024 refleja un
panorama diverso y en evolucion. Las decisiones de los
consumidores estan marcadas por la economia, la preocupacioén por
la salud, la sostenibilidad y el avance tecnoldgico. Las empresas y
los responsables de politicas deben adaptarse a estas tendencias
para satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores,
promoviendo al mismo tiempo la inclusiéon y la responsabilidad
social.



